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L.a formula uno
de Botin

El Santander, que comienza mafiana una
campafa mundial de imagen, destaca el

MIGUEL ANGEL NOCEDA
Santander
El presidente del Santander, Emi-
lio Botin, sefiala una foto de la
trasera del MacLaren de Fernan-
do Alonso con la publicidad del
banco en el alerén vy enfatiza:
“Los rvales nos verdan por detris,
como a Alonso™ El banguero
aprovecho ayer la presencia del pi-
lota de formula uno como la seha
de identidad de la convencion
anual de directivos de] grupo. Lo
tuvo muy facil para transmitir el
mensaje a los mas de 1,200 ejecuti-
vos de todo el mundo (todos con
corbata roja corporativa) en la clu-
dad que da nombre al banco.

En un discurso muy cercano y
lleno de alusiones a su equipo di-
rectivo, s¢ basd en el mundo de la
formula uno para lanzar los objeti-
vos del banco para ser lideres, “ga-
nando distancia v arafando se-
gundes en cada vuelta”, Los seis
objetives del hderazgo trazados
por Botin son dinamismo, antici-
pacion, fortaleza del balance, agre-
sividad comercial, innovacion y
ética. En otras palabras, ser el pri-
mer banco comercial del mundo y
la referencia en banca privada y
CORSUMo.

Botin, que hizo un repaso a los
|50 afos de historia del Santan-
der, analizd tambien la evolucion
durante el pasado ejercicio, sobre
todo en la Bolsa (su valor ronda
los 90.000 millones de eurns) v en
los resultados (beneficio de 7.596
millones). No alvidd, por supues-
to, su obsesion del control del nes-
go v de reducir 1 menos del 40%
la relacion de gastos sobre ingre-
508 (es del 48%%:). A ese objetivo se
refirid también el vicepresidente,
Alfredo Saenz, que instdé a cum-
plir los desafios de aghidad, dina-
mismo ¥ poca burocratizacion.

Entre los 10 primeros

El banco, segin Botin, va a perse-
guir en el futuro el crecimiento or-
ganico y no tiene prevista ninguna
adquisicion “de coches de gran ci-
lindrada™. Pero “si surgen oportu-
mdades iremos a por ellas”™. En
ese sentido destacd que le parece
“muy atractivo el mercado italia-
no”, Ademas el banco pretende
colocarse entre los 10} primeros
del mundo {en la actualidad ocu-
pa el puesto 28°, segin la clasifica-
cion de Interbrand) y para ello no
va a reparar ¢n gastos en el lanza-
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miento de una campana en la que
invertira una media de 50 millo-
nes anuales hasta 2010.

Este afio va a patrocinar a
Alonso (ayer el piloto hizo una
cxhibicion en Santander en un cir-
cuito urbano en El Sardinero). Es
la primera vez que ¢l Santander se
lanza al patrocinio deportivo. El
objetivo es apoyar la camparia de
imagen global de la marca Santan-
der en el mundo, que comienza
mariana. Los estudios de mercado
encargados concluyen que, pese a
los avances de los ultimos afios, al
banco le falta mavor “consisten-
cid, coherencia v notoriedad inter-
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nacional”. Ademds del patrocinio
deportivo, €l banco se apova en
los soportes universitario, cultural
y en la publicidad en prensa.

El plan consisie en implantar
en las 11000 oficinas del grupo
(“el banco con mas oficinas del
mundo”} ¢l color rojo y el simbo-
lo de la llama con el rotulo del
Bantander que forman su imagen.
En algunos casos, ¢l nombre lo
compartira con las filiales actua-
les durante un periodo de transi-
cion {Banespa en Brasil, Rio en
Argentina y Totta en Portugal);
en otros mantendra sdlo la marca
local (Abbey cn ¢l Reino Unido)

también de forma transitoria, y en
otros se completara con la especia-
lidad (Santander Investment, Insu-
rance... ). Solo Banesto, que presi-
de Ana Patricia Botin, seguird
con su marca exclusiva, Asimis-
mo, las oficinas tendrin todas el
mismo disefio en rojo del arquitec-
to vasco [figo Amézola.

Y como a Botin no le gusta
dar puntada sin hilo, la imagen
global supondri un 15% menos
en la remodelacidn v apertura de
nuevas oficinas sobre un gasto
anual de 300 millones. Es decir,
los 45 millones de ahorro costean
la campana.



